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Independent Investigations

Kada nam mozete uloziti zalbu?

sl Prvo probaijte rijeSiti problem zalbom Useljeni¢koj sluzbi.

imigracijskom osoblju

niste zadovolini m Razgovarajte s osoblijem centra za deportaciju i
Y pokusajte s njima rijesiti problem.

sluzbena zalba m Ako vam ne mogu pomodi, ispunite odgovarajuéi

na odgovaraju¢em
cbasce obrazac i ulozite sluzbenu zalbu.

niste zadovoljni

¥ Ukoliko niste zadovoljni dobivenim odgovorom, zaliti
se mozete nama, najkasnije mjesec dana od primitka
odgovora.

Zalite se nama

Svi pritvoreni useljenici imaju pravo na zalbu.

Kako mozete uloziti zalbu?

Ispunite prilozeni obrazac ili, ako vam to viSe odgovara,
pismeno nas izvijestite o pojedinostima zalbe. Isprva
trebamo samo osnovne podatke, ali olakSat ¢ete nam
posao ako nam posSaljete obrazac za zalbu. Bude li
potrebno, trazit ¢emo od vas dodatne informacije.

Imate li teSkoc¢a s Citanjem i pisanjem, zamolite prijatelja, -
rodjaka ili ¢lana Neovisnog nadzornog tijela (Independent
Monitoring Board) da vam pomogne.

Na Sto se mozete Zaliti?

Mozete se zaliti na gotovo sve postupke prema vama dok
ste u pritvoru. Ipak, ombudsman (pucki pravobranitelj) se
ne bavi zalbama vezanim uz vas imigracijski slucaj,
uklju€ujuci odluke da vas se deportira iz Ujedinjenog
Kraljevstva.



Sto se dogadja nakon ulaganja zalbe? Kako odludujemo da li se slazemo

s vasom zalbom?

étO Se dogadja kada Frazmatramo vasu zalbu?

Prikupit ¢emo informacije vezane uz Zalbu od vas, Istragu ¢emo dovrsiti u roku od najvise 12 tjedana, a u
Useljenicke sluzbe i drugih koji mogu pomoci. Zatim vecini slucajeva i prije. Ako prihvatimo vasu zalbu kao
¢emo je pokusati rijeSiti na jedan od sljedecih nacina: opravdanu, izvjestaj ¢e ukljuciti i prijedlog Useljenickoj

m Lokalna odluka — Pokusat ¢emo nadi rieSenje sluzbi na koji nacin mogu ispraviti pogresku.

prihvatljivo i za vas i za centar za deportaciju. To je
Cesto najbrzi nacin rjeSavanja zalbi.

m Kratak izvjestaj ili pismo — Ovo koristimo kada se dvije
stranke ne mogu sloziti. | to moze biti prilicno brzo rieSenje.

o . - . The Ombudsman
" Potpuni izvjesta) Ta[<.oldjer gal k.?r.IStlmo kada s.e dy ”ve, Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ
stranke ne mogu sloziti. Detaljniji je od kratkog izvjesc¢a

i trazi viSe vremena. Telefon: 020 7035 2898

E-mail: immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk
WWW.ppo.gov.uk




Prijavni obrazac

Molimo ispunite i posaljite nam ovaj obrazac.

Vasi osobni podaci

(Prezime: ) (Titula (G., Gdja, Gdijica):

(Broj imigracijskog predmeta:

)
(Ime: )
)

( Datum rodjenja: / / )

Molimo navedite naziv useljenickog centra za deportaciju u kojemu se nalazite.

(

)

Molimo podrobno navedite vase posebne potrebe koje moramo uzeti u
obzir kada razmatramo vasu zalbu ili s vama komuniciramo.

t

Vasa zalba

U kojem ste se useljeniCkom centru za deportaciju nalazili kada je nastao
predmet vase zalbe? Ako ste bili pod pratnjom, navedite polaziste i odrediste.

Je li Useljenicka sluzba razmotrila vasu zalbu? ~ Da | | Ne[ |
Ako je odgovor ‘da’, molimo posaljite nam presliku njihova odgovora. Ako
niste dobili odgovor, malo je vjerojatno da ¢emo modi istraziti vasu zalbu.

Ukoliko se vaSa Zalba odnosi na izgubljenu ili o§te¢enu imovinu, molimo
posaljite nam detaljan opis svih predmeta, informacije o mjestu i vremenu
njihove kupnje te sve racune koje imate za doti¢ne predmete.

The OMBUDSMAN

Independent Investigations

Na Sto se odnosi vasa zalba? (Nastavite na posebnom listu papira ako je potrebno.)

(Kada se to dogodilo? / / )

( Sto bi po vasem misljenju trebalo poduzeti da se stanje ispravi?




