
éimg/eXn dItenI: yanI ;ap/vas ke sMbMW meM ihrasq meM ilye gye sBI logoM ko
hmse iXkayq krne ka ;iWkar hE.

idtEMXn yanI ihrasq meM rokkr rKe jane ke smy ;apke saQ huå lgBg
iksI BI bqaRv ke bare meM ;ap iXkayq kr skqe hEM. leikn, ;Aambud¿:mEn
(Ombudsman) éimg/eXn ke mamle see sMbMiWq ;apkI iXkayqoM ka inptara
nhIM kr skqa hE, ;Or åese mamloM meM ;apko yunaéted ikMçdm se htane ke
inNRy BI Xaiml hoqe hEM. 

sbse phle, ;apko éimg/eXn kI iXkayqI VyvóQa éóqemal krke ;pnI
smóya inptane kI koiXX krnI caihye.

■ irmUvl sEMtr ke iksI kmRcarI se baq krke pqa kIijye ik ëya vo
;apkI smóya ;nOpcairk Fp se inpta skqe hEM.

■ ;gr vo mww nhIM kr skqe hEM, qo iXkayqI {AamR Brkr ;Opcairk Fp
se iXkayq kIijye. 

;gr ;ap iXkayq ke jvab se naKuX hoM, qo ;ap hmse iXkayq kr
skqe hEM, pr ;apko yh kam ;pnI iXkayq ka jvab imlne ke
åk mhIne ke ;Mwr krna :FrI hE. 

és pq/k ke saQ lga {AamR Birye ya, ;gr ;ap cahqe hEM, qo hmko ;pnI
iXkayq ke ivvrN ilKkr Beijye. hmeM ivvrNoM kI jankarI phle qo kevl
sMxep meM pane kI :Frq hogI, pr ;gr ;ap hmeM ;pna iXkayqI {AamR BeejeMge,
qo yh laBwayk hoga. hmeM ;gr ;iWk jankarI kI :Frq hogI, qo hm
;apse sMpkR kreMge. 

;gr ;apko p}ne ya ilKne meM koéR preXanI ho, qo iksI woóq, irØqewar ya
éMidpEMdEMt mAaintirMg bodR (Independent Monitoring Board) ke iksI swóy
se mww mazigye.

;ap hmse kEse iXkayq kr skqe hEM?

;ap hmse kb iXkayq kr skqe hEM?

;ap ikske bare meM iXkayq kr skqe hME?

kOn iXkayq kr skqa hE? 

;apko ;iWk jankarI khaz se iml skqI hE?

sMquô nhIM 

éimg/eXn se ;Opcairk Fp
se iXkayqI {AamR pr

iXkayq krna  

hmse iXkayq

sMquô nhIM 

éimg/eXn se ;nOpcairk
Fp se iXkayq

Published by Home Office Communication Directorate, September 2006   Ref: 276802

ivØvas ke saQ

iXkayq kIijye

■ {on :

020 7035 2898
■ ilKkr sMpkR krne ka pqa :

The Ombudsman
Ashley House
2 Monck Street
London
SW1P 2BQ

■ hmarI vEbsaét pr jane ka pqa :

www.ppo.gov.uk

hmarI vEbsaét pr yh pq/k iviBÍn BaSa;oM meM BI iml skqa hE. 

kòpya ;pne éimg/eXn irmUvl sEMtr (immigration removal centre) se pq/k
kI p/iqyaz mazigye ya és nMbr pr teil{on kIijye 020 7035 2898.

;Aambud¿:mEn se 

iXkayq krna

inÓpx . Kula . Ña /BavI 

;ap/vas
pq/k

Hindi

ivØvas ke saQ 
iXkayq kIijye 
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kÚpya ;age iwye gye {AamR ko hmeM Brkr Bej wIijye. 

;avewn {AamR 

sBI iXkayqoM ko inptane ke ilye hm õnse ju]e sbUq ko nye isre se jazcqe
hEM ;Or õske baw qy krqe hEM ik ëya krna shI hoga. ;apkI iXkayq ka
nqIja cahe kuC BI ho, hm hmeXa ;apko bqaåzge ik hmara inNRy ikn
karNoM pr ;aWairq Qa. 

hm 12 sÑqahoM ke BIqr ;pnI CanbIn :Fr pUrI kr leMge pr ;iWkaMX
mamloM meM hmeM ésse bhuq km smy lgega. hm ;gr ;apkI iXkayq se
shmq hEM, qo hmarI irpotR meM éimg/eXn sivRs ke ily hmarIe is{airX BI
Xaiml hogI ik mamla shI krne ke ilye õnko ëya krna caihye.

hm ;apkI iXkayq ko p}eMge ;Or 10 iwnoM ke ;Mwr ;apko ilKkr bqaåzeMge
ik ëya hm ;apkI iXkayq óvIkar kr rhe hEM ya nhIM. ;gr hm ;apkI
iXkayq óvIkar nhIM kreMge, qo hm ;apko bqaåzge ik hmne åesa ëyoM ikya hE.

hm ;apkI iXkayq ke bare meM ;apse, éimg/eXn sivRs se ;Or ijs iksI ko
BI hm mww we skne ke kaibl smJeMge, õn sbse jankarI jma kreMge. éske
baw, hm ;apkI iXkayq ko nIce iwye gye qrIkoM meM se iksI BI åk qrIke
se inptane kI koiXX kreMge. 

■ lokl yanI óQanIy ;aWar pr inptana – éska mqlb hE ik mamla
sulJane ka åk åesa raóqa Koj lene kI koiXX krna, jo ;ap ;Or
irmUvl sEMtr, wonoM hI ko mM:Ur ho skqa hE. ;ësr, iXkayq ko jìwI
inptane ke ilye yh sbse õicq qrIka hoqa hE. 

■ åk CotI irpotR ya sMixÑq pq/ – jb mamle se sMbMiWq wo pxoM ke mq meM
qalmel nhIM ho paqa hE, qb hm yh raóqa ;pnaqe hME. yh BI mamle ko
XIG/ inpta skqa hE. 

■ åk sMpUNR irpotR  – jb mamle se sMbMiWq wo px shmq nhIM ho paqe hEM,
qb BI hm yh raóqa ;pnaqe hEM. yh CotI irpotR kI qulna meM ;iWk
Vyapk hoqa hE ;Or ése ilKne meM ;iWk smy lgqa hE. 

jb hm ;apkI iXkayq kI CanbIn krqe hEM qo ëya hoqa hE?

;ap jb iXkayq kr cukeMge qo õske baw ëya hoqa hE? hm iks qrh qy krqe hEM ik ëya hm ;apkI iXkayq se

shmq hEM ya nhIM?

The Ombudsman
Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ

{on : 020 7035 2898    
éRmel : immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk
www.ppo.gov.uk

;apke injI ivvrN
kuulnam : õpaiW  (áI, áImqI, suáI, kumarI):

phla nam :

éimg/eXn kes rE{rEMs nMbr yanI ;ap/vas ke mamle kI sMwBR sMËya :

jÍm iqiQ : /               /

kÚpya õs éimg/eXn irmUvl sEMtr ka nam bqaéye jhaz ;apko ihrasq meM rKa gya hE.

kÚpya åesI koéR Kas :FrqoM ke ivvrN wIijye ijnko ;apkI iXkayq ka mamla inptane ke ilye
ya ;apse sMpkR krqe smy hmeM yaw rKna :FrI hoga.

;apkI iXkayq 
;apke mamle se sMbMiWq Gtna jb huéR, qb ;ap iks éimg/eXn irmUvl sEMtr meM Qe? ;gr ;ap åeókAatR
ikye ja rhe Qe yanI ;apko koéR ;pne saQ khIM le ja rha Qa, qo bqaéye ik ;apkI yaq/a khaz XuF
;Or khaz smaÑq huéR QI. 

éimg/eXn sivRs ëya ;apkI iXkayq pr soc-ivcar kr cukI hE? haz nhIM

yiw ;apka jvab ‘haz’ hE, qo kòpya éimg/eXn sivRs ke jvab kI åk p/iq hmeM Beijye. ;gr ;apko
jvab nhIM imla hE, qo és baq kI sMBavna km hE ik hm ;apkI iXkayq kI CanbIn kr skeMge. 

;gr ;apkI iXkayq sMpi¢a Kone ya õsko nuësan phuzcne ke bare meM hE, qo kòpya sMbMiWq saman ka
pUra byan wIijye, bqaéye ik vo kb ;Or khaz se KrIwe gye Qe ;Or õicq rsIweM BI Bej wIijye.   

;apkI iXkayq ikske bare meM hE? (;gr :Frq ho, qo koéR wUsra p¶a éóqemal kIijye)

;apka mamla sulJane ke ilye ëya ikya jana caihye? 

yh kb hu;a? /                   /
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