
sare izNmIgreSn idtenI (rok ke r<Ke gze lok) iSkaizq kr skwe hn.

idtEMSn ivc quhade nal jo vqIra hoiz]a hE, [uhwe lgBg ikse vI pihlU bare
qusIM iSkaizq kr skwe ho. pr {mbdZmn quhade izNmIgreSn kesA nal sNbNWq
iSkaizqA nhIM sux skwa, ijhnA ivc quha¥ yUnazIitd ikNgdm qoM bahr Bejx
wa FEsla vI Saiml hE. 

sB qoM pihlA qusIM msle ¥ sulJa[ux lzI izNmIgreSn we iSkaizq krn we DNg
wI vrqoM kro.

■ irmUvl sEMtr we staF nal g<l krke weKo ik kI [uh izs msle ¥ LEr-rsmI

DNg nal inpta skwe hn

■ je [uh kozI mww nhIM kr skwe qA iSkaizq Farm Br ke rsmI qOr 'qe

iSkaizq kro

je quha¥ imle jvab qoM quhadI qs<lI nhIM hozI, qA qusIM sade kol iSkaizq kr
skwe ho, pr izh kNm quha¥ hr halq ivc jvab imlx mgroM iz<k mhIne we
]Nwr krna cahIwa hE. 

izs prce we nal laiz]a Farm Bro, jA je qusIM caho qA sa¥ Xq ilK skwe ho.
sB qoM pihlA sa¥ isrF QofI ijhI jaxkarI wI hI lof pzegI, pr je qusI izh
jaxkarI iSkaizq Farm 'qe ilK ke Bejo qA izhwe nal sa¥ mww imlwI hE. je
sa¥ hor jaxkarI wI lof hove, qA ]sIM quhade nal sNprk krAge.

je quha¥ pfHn jA ilKx ivc muSikl ]a[uMwI hE, qA ikse wosq jA irSqewar jA
izNdIpEMdEMt mOnItirNg bord we mEMbr qoM mww l{. 

qusIM sade kol iSkaizq ikveM kr skwe ho?

qusIM sade kol kw iSkaizq kr skwe ho?

qusIM kahwe bare iSkaizq kr skwe ho?

kOx iSkaizq kr skwa/skwI hE? 

hor jaxkarI quha¥ ik<QoM iml skwI hE? 

qs<lI nhIM hozI

iSkaizq Farm 'qe rsmI

iSkaizq

sade kol iSkaizq kro

qs<lI nhIM hozI

izNmIgreSn staF kol 

LEr-rsmI iSkaizq
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■ Fon

020 7035 2898
■ izs pqe 'qe Xq ilKo:
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Ashley House
2 Monck Street
London
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■ sadI izh vE>bsazIt pfHo:

www.ppo.gov.uk

izh prca kzI BaSavA ivc sadI vE>bsazIt 'qe pifH]a ja skwa hE. 

izhwI]A kapI]A ]apxe izNmIgreSn irmUvl sEMtr qoM mNgo, jA izs nNbr 'qe Fon
kro: 020 7035 2898.

{mbdZmn kol

iSkaizq krna

inrp<K . KulHmKulHa . ]srwazI

izNmIgreSn
prca

Punjabi
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ikrpa krke izh Farm Br ke sa¥ Bej iw{.

]rZI Farm 

]sIM sbUqA bare iPr qoM ivcar krke FEsla krwe hA ik kI krna cNgI g<l hE.
iSkaizq wI suxvazI wa nqIja kozI vI hove, ]sIM ]apxe FEsle wa karx quha¥
swa w<sAge.

]sIM ]apxI jAc pfqal 12 mhIin]A we ]Nwr pUrI kr lvAge, pr iZ]awaqr
halqA ivc izhqoM G<t smA lgwa hE. je ]sIM quhadI iSkaizq ¥ shI mNn
lzIze, qA irport ivc izNmIgreSn srivs ¥ slah iw<qI jazegI ik [uh kNm ¥
TIk krn lzI kI krn.

]sIM quhadI iSkaizq pfHn mgroM 10 iwnA we ]Nwr Xq ilK ke w<sAge ik kI
]sIM quhadI iSkaizq mNn lzI hE. je ]sIM quhadI iSkaizq na mNnI hove, qA ]sIM
quha¥ izhwa karx w<sAge. 

]sIM quhadI iSkaizq bare hor jaxkarI quhaQoM, izNmIgreSn srivs qoM ]qe hor
]ijhe lokA qoM lvAge jo quhade ivcar ]nusar kozI mww kr skwa hE. iPr ]sIM
heT ilKe DNgA ivcoM ikse DNg nal quhadI iSkaizq wUr krAge: 

■ QA 'qe iSkaizq wUr krna – izhwa ]rQ hE kozI ]ijha h<l l<Bxa ijh¥
qusIM ]qe irmUvl sEMtr woveM mNn l{. izs DNg nal iSkaizq sB qoM G<t
smeM ivc wUr kIqI ja skwI hE. 

■ sNKep irport jA Xq – izhwI vrqoM ]sIM [us vele krwe hA jw woveM iWrA
sihmq na hox. izh kNm kaFI CeqI kIqa ja skwa hE.

■ pUrI irport – izhwI vrqoM ]sIM [us vele jw woveM iWrA sihmq na hox. izs
ivc sNKep irport naloM v<W jaxkarI iw<qI jAwI hE, ]qe izh ilKx ¥ kuJ v<W
smA lgwa hE.

jw ]sIM quhadI iSkaizq bare jAc pfqal krwe hA qw kI huNwa hE? 

quhadI iSkaizq imlx mgroM kI huNwa hE? ]sIM izh FEsla ikveM krwe hA ik quhadI iSkaizq TIk hE?

The Ombudsman
Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ

Fon: 020 7035 2898    

zImel: immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk
www.ppo.gov.uk

quhade bare injI jaxkarI
pirvark nA ruqba (imstr, imisZ, imZ, ims) 

nA wa pihla ih<sa 

izNmIgreSn kes rEFrEMs nNbr: 

jnm qarIX:             /               /

ijs izNmIgreSn irmUvl sEMtr ivc quha¥ r<iK]a ig]a hE, [uhwa nA ilKo. 

je quhadI]A kozI Xas lofA hn ijhnA vl quhade kes bare ivcar krn ]qe quhade nal g<lbaq krn vele
sa¥ iW]an wex wI lof hE, qA [uh lofA w<so.

quhadI iSkaizq 
ijhnA g<lA bare qusIM iSkaizq kr rhe ho [uh vaprn vele qusIM iks irmUvl sEMtr ivc sI? je quha¥
iljaiz]a ja irha sI, qA sFr SurU krn valI ]qe sFr Xqm krn valI QA wa nA w<so. 

kI izNmIgreSn srivs ne quhadI iSkaizq bare ivcar kIqa hE? hA nhIM 

je ^hA' qA [uhnA we jvab wI kapI sa¥ Bejo. je quha¥ jvab nhIM imil]a, qA ho skwa hE ik ]sIM quhadI
iSkaizq bare ivcar na kr skIze. 

je quhadI iSkaizq quhadI]A guNm ho gzI]A jA Xrab ho gzI]A cIZA bare hE, qA izhnA cIZA bare pUrI
jaxkarI sa¥ Bejo, ik izh qusIM kw ]qe ik<Qe XrIwI]A, ]qe je kozI rsIwA quhade kol hn qA [uh vI Bejo.

quhadI iSkaizq kahwe bare hE? (lof pEx 'qe v<Kre vrke 'qe ilKxa calU r<Ko) 

quhade ivcar ]nusar kNm TIk krn lzI kI kuJ krn wI lof hE? 

izh Gtna kw vaprI?                /                   /
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