
To˛i de˛inu˛ii Serviciului de Imigra˛ie sunt Óndrept„˛i˛i
se ne Ónainteze reclama˛ii.

V„ pute˛i pl‚nge de orice aspect legat de modul Ón
care sunte˛i tratat Ón deten˛ie. Ombudsmanul nu se
poate ocupa Óns„ de nici o reclama˛ie Ón leg„tur„ cu
cazul dvs de imigra˛ie, inclusiv orice decizie privind
expulzarea dvs din Regatul Unit.

Int‚i, pentru a aborda problema, trebuie s„ folosi˛i
sistemul de reclama˛ii al Serviciului de Imigra˛ie.

■ Vorbi˛i cu membrii personalului la Centrul de
Returnare ca s„ vede˛i dac„ pot rezolva ei
problema, neoficial.

■ Dac„ ei nu v„ pot ajuta, face˛i o reclama˛ie
oficial„, complet‚nd un formular de reclama˛ii.

Dac„ nu sunte˛i satisf„cut de r„spunsul primit, ne
pute˛i Ónainta nou„ o reclama˛ie, dar trebuie s„ o face˛i
Ón decurs de o lun„ de la primirea acelui r„spuns.

Completa˛i formularul ata∫at la acest document, sau,
dac„ prefera˛i, scrie˛i-ne, men˛ion‚nd detaliile
reclama˛iei dvs. Ini˛ial, avem nevoie doar de detalii
pe scurt, dar este bine dac„ ne trimite˛i formularul
de reclama˛ie. V„ vom contacta dac„ avem nevoie
de informa˛ii suplimentare. 

Dac„ ave˛i vreo dificultate cu scrisul sau cititul,
solicita˛i ajutorul unui prieten, al unei rude sau al unui
membru al Comisiei Independente de Monitorizare.

Cum face˛i o reclama˛ie la noi?

C‚nd ne pute˛i Ónainta o reclama˛ie?

Despre ce pute˛i reclama?

Cine poate face o reclama˛ie?

Unde pute˛i ob˛ine mai multe 
informa˛ii?

Nesatisf„cut

Reclama˛ie oficial„
pe formular de

reclama˛ii

Reclama˛i la noi

Nesatisf„cut

Reclama įe neoficial„
la personalul
de imigra įe
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Reclama˛i cu

Incredere

■ Telefon:

020 7035 2898
■ Scrie˛i la:

The Ombudsman
Ashley House
2 Monck Street
London
SW1P 2BQ

■ Vizita˛i pagina noastr„ de Internet la:

www.ppo.gov.uk

Aceast„ bro∫ur„ se g„se∫te pe pagina noastr„ de
Internet Ón diverse limbi.

Dac„ dori˛i, cere˛i exemplare ale acestei bro∫uri la
Centrul de Returnare al Serviciului de Imigra˛ie, sau
telefona˛i la 020 7035 2898

Cum face˛i o reclama˛ie 

la Ombudsman

O b i e c t i v  .  T r a n s p a r e n t  .  E f i c a c e

Bro∫ura pentru
Imigran˛i 
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Completa˛i, v„ rug„m, formularul de mai jos ∫i trimite˛i-l la noi. 

Formular de cerere

Ne ocup„m de toate reclama˛iile examin‚nd din nou
toate dovezile ∫i tr„g‚nd apoi o concluzie despre
solu˛ia just„. Indiferent care este rezultatul
reclama˛iei dvs, v„ vom comunica, Ón orice caz,
motivele deciziei noastre.

Vom termina investiga˛ia noastr„ Ón decurs de 12
s„pt„m‚ni, dar Ón majoritatea cazurilor cu mult
Ónainte. Dac„ suntem de acord cu reclama˛ia dvs,
raportul va con˛ine ∫i o recomandare pentru Serviciul
de Imigra˛ie privind m„surile pe care s„ le ia pentru
a remedia situa˛ia.

Vom citi reclama˛ia dvs ∫i v„ vom scrie Ón decurs de
10 zile, inform‚ndu-v„ dac„ accept„m reclama˛ia
dvs. Dac„ nu o accept„m, v„ vom explica de ce. 

Vom str‚nge informa įi despre reclama įa dvs de la dvs, de
la Serviciul de Imigra įe ∫i de la orice alt„ persoan„ care
credem c„ ar putea fi de folos. Vom Óncerca apoi s„
rezolv„m reclama įa dvs Óntr-una din urm„toarele modalit„ į:
■ Rezolvare local„ - Aceasta Ónseamn„ Óncercarea de a

g„si o solu˛ie acceptabil„ ∫i dvs ∫i Centrului de
Returnare. Acesta este adesea modul cel mai rapid
de a trata reclama˛ia dvs.

■ Un scurt raport sau scrisoare - Folosim aceast„
metod„ c‚nd cele dou„ p„r˛i nu pot c„dea de acord.
™i aceast„ procedur„ poate fi rapid„. 

■ Un raport detaliat - Folosim ∫i aceast„ procedur„
c‚nd cele dou„ p„r˛i nu pot c„dea de acord. Este un
raport mai detaliat dec‚t cel scurt ∫i redactarea lui
dureaz„ mai mult.

Ce se Ónt‚mpl„ c‚nd investig„m reclama˛ia Dvs? 

Ce se Ónt‚mpl„ dup„ce a į f„cut reclama įa? Cum decidem dac„ suntem de acord cu

reclama˛ia dvs?

The Ombudsman
Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ

Telefon: 020 7035 2898    

E-mail: immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk

www.ppo.gov.uk

Datele dvs personale
Numele: Titlul (Dl., Dna., Dra):

Prenumele:

Num„rul de referin˛„ al cazului de imigra˛ie:

Data na∫terii: /               /

Men˛iona˛i, v„ rug„m, numele Centrului de Returnare Ón care sunte˛i
de˛inut.

Detaila˛i, v„ rug„m, orice nevoi speciale pe care s„ le lu„m Ón
considerare c‚nd ne ocup„m de reclama˛ia dvs sau c‚nd
comunic„m cu dvs. 

Reclama˛ia dvs:
In ce Centru de Returnare v„ afla˛i c‚nd s-a Ónt‚mplat incidentul pe
care Ól reclama˛i? Dac„ atunci v„ afla˛i sub escort„, men˛iona˛i
punctul de plecare ∫i cel de destina˛ie

A examinat Serviciul de Imigra˛ie reclama˛ia dvs? Da Nu
Dac„ a˛i bifat "Da", trimite˛i-ne, v„ rug„m, o copie a r„spunsului
Serviciului de Imigra˛ie. Dac„ nu a˛i primit un r„spuns, este
improbabil ca noi s„ putem investiga reclama˛ia dvs. 

Dac„ reclama˛ia dvs se refer„ la bunuri pierdute sau avariate,
trimite˛i-ne v„ rug„m o descriere am„nun˛it„ a articolelor respective,
informa˛ii despre data ∫i locul unde au fost cump„rate ∫i orice
eventuale recipise. 

Despre ce este reclama˛ia dvs?
(dac„ este nevoie, continua˛i pe alt„ coal„ de h‚rtie)

Ce crede˛i c„ ar trebui f„cut pentru remedierea situa˛iei?

C‚nd s-a Ónt‚mplat? /                   /
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