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Brosura pentru The OMBUDSMAN

Unde puteti obtine mai multe
informatii?

020 7035 2898

Cum faceti o reclamatie
la Ombudsman

Obiectiv . Transparent . Eficace



Independent Investigations

Cand re putetiinainta o reclamatie?

D cl  Int&i, pentru a aborda problema, trebuie sa folositi

la personalul

de imigratie sistemul de reclamatii al Serviciului de Imigratie.

Nesatisfacut

= Vorbiti cu membrii personalului la Centrul de

Reclamatie oficiala Returnare ca sa vedeti daca pot rezolva ei
pe formular de problema, neoficial.

reclamatii

iR m Daca ei nu va pot ajuta, faceti o reclamatie
oficiala, completdnd un formular de reclamatii.

|<-

Reclamati la noi

Daca nu sunteti satisfacut de raspunsul primit, ne
puteti inainta noua o reclamatie, dar trebuie sa o faceti
in decurs de o luna de la primirea acelui raspuns.

Toti detinutii Serviciului de Imigratie sunt indreptatiti
se ne inainteze reclamatii.

Cum faceti o reclamatie 1a noi?

Completati formularul atagat la acest document, sau,
daca preferati, scrieti-ne, mentionand detaliile
reclamatiei dvs. Initial, avem nevoie doar de detalii
pe scurt, dar este bine daca ne trimiteti formularul
de reclamatie. Va vom contacta daca avem nevoie
de informatii suplimentare.

Daca aveti vreo dificultate cu scrisul sau cititul,
solicitati ajutorul unui prieten, al unei rude sau al unui

membru al Comisiei Independente de Monitorizare. Despre Ce puteti rGCIama?

Va puteti plange de orice aspect legat de modul in
care sunteti tratat in detentie. Ombudsmanul nu se
poate ocupa insa de nici o reclamatie in legatura cu
cazul dvs de imigratie, inclusiv orice decizie privind
expulzarea dvs din Regatul Unit.



Ce se intampla dupé ce ati facut reclama’; la? Cum decidem daca suntem de acord cu

Vom strange informatii despre reclamatia dvs de la dvs, de
la Serviciul de Imigratie si de la orice alta persoana care
credem ca ar putea fi de folos. Vom incerca apoi sa
rezolvam reclamatia dvs intr-una din urmatoarele modalitati:

m Rezolvare locala - Aceasta inseamna incercarea de a
gasi o solutie acceptabila si dvs si Centrului de
Returnare. Acesta este adesea modul cel mai rapid
de a trata reclamatia dvs.

m Un scurt raport sau scrisoare - Folosim aceasta
metoda cand cele doua parti nu pot cadea de acord.
Si aceasta procedura poate fi rapida.

m Un raport detaliat - Folosim si aceasta procedura
cand cele doua parti nu pot cadea de acord. Este un
raport mai detaliat decéat cel scurt si redactarea lui
dureaza mai mult.

Ce se intampla cana investigém reclamatia Dvs?

reclamatia dvs?

Vom termina investigatia noastra in decurs de 12
saptamani, dar in majoritatea cazurilor cu mult
inainte. Daca suntem de acord cu reclamatia dvs,
raportul va contine si o recomandare pentru Serviciul
de Imigratie privind masurile pe care sa le ia pentru
a remedia situatia.

The Ombudsman
Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ

Telefon: 020 7035 2898

E-mail: immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk
www.ppo.gov.uk




Formular de cerere

Completati, va rugam, formularul de mai jos si trimiteti-I la noi.

Datele dvs personale

( Numele: ) (Titlul (DI, Dna., Dra): )
( Prenumele: )
(Numérul de referinta al cazului de imigratie: )

(Data nasterii: / / )

Mentionati, va rugam, numele Centrului de Returnare in care sunteti
detinut.

( )

Detailati, va rugam, orice nevoi speciale pe care sa le luam in
considerare cand ne ocupam de reclamatia dvs sau cand
comunicam cu dvs.

Reclamatia dvs:

In ce Centru de Returnare va aflati cand s-a intdmplat incidentul pe
care il reclamati? Daca atunci va aflati sub escorta, mentionati
punctul de plecare si cel de destinatie

A examinat Serviciul de Imigratie reclamatia dvs?  Da |:| Nu |:|

Daca ati bifat "Da", trimiteti-ne, va rugam, o copie a raspunsului
Serviciului de Imigratie. Daca nu ati primit un raspuns, este
improbabil ca noi sa putem investiga reclamatia dvs.

Daca reclamatia dvs se refera la bunuri pierdute sau avariate,
trimiteti-ne va rugam o descriere amanuntita a articolelor respective,
informatii despre data si locul unde au fost cumparate si orice
eventuale recipise.

The OMBUDSMAN

Independent Investigations

Despre ce este reclamatia dvs?
(daca este nevoie, continuati pe altd coald de hartie)

( Ccand s-a intamplat? / )

[ Ce credeti c& ar trebui facut pentru remedierea situatiei?




