


Independent Investigations

Lini unaweza kututumia malalamiko yako?

elH o e Kwanza, ni lazima utumie njia za kulalamika za ofisi ya uhamiaji ili
utaratbu kwa kujadili suala lako.

wafanyakazi wa uhamiaji

Hujaridhika

m Ongea na wafanyakazi wa kituo cha uhamiaji kama wataweza
Malalamiko yanayofuata kutatua tatizo lako kwa njia rasmi.

utaratibu kwa

enncauanz® ® Kama hawatakusaidia, unaweza kutuma malalamiko yako kwa
Hujaridhika kujaza fomu ya malalamiko.

Kama bado hujaridhika na jibu ulilolipata, unaweza kututumia
utumie malalamiko X . g | . .
malalamiko yako, ingawa itabidi ufanye hivyo mwezi mmoja

baada ya kupokea jibu hilo.

Wafungwa wote wa masuala ya uhamiaji wanahaki ya kututumia
malalamiko.

Je, ninatuma malalamiko kwa njia gani?

Jaza fomu iliyoambatanishwa na makaratasi haya, au, ukitaka,
tuandikie barua na utupe maelezo yote kuhusu malalamiko yako.
Mwanzoni tupe maelezo kwa kifupi, ingawa itasaidia kama
ukitutumia fomu ya malalamiko. Tutawasiliana na wewe kama
tukihitaji maelezo zaidi.

Kama una matatizo ya kusoma au kuandika, muombe rafiki au
ndugu au Mwakilishi yoyote wa Kamati Huria ya Uchunguzi
akusaidie.

Unaweza kulalamika kwa masuala yapi?

Unaweza kulalamika kuhusu masuala yoyote yanayohusu jinsi
unayoangaliwa ukiwa kizuizini. Ingawa, Mchunguzi Maalum
(Ombudsman) hawezi kuangalia malalamiko yoyote yanayohusiana
na kesi yako ya uhamiaji, ikiwa ni pamoja na uamuzi wa kukuondoa
Uingereza.



Hatua gani inayochukuliwa ukishatuma malalamiko?

Jinsi tunavyofanya uamuzi Wa kukubaliana na
malalamiko yako?

Kipi kinachofuata baada ya kuchunguza malalamiko yako?

Tutakusanya maelezo yote yanayohusu malalamiko yako, kutoka Tutamaliza uchunguzi wetu kabla ya wiki 12 kupita, lakini katika
kwako, Idara ya Uhamiaji na mtu yoyote tunayefikiria anaweza kesi nyingi haichukuwi muda huo. Kama tukikubaliana na
kusaidia. Halafu tutajaribu kusuluhisha tatizo lako kwa njia malalamiko yako, tutaandika ripoti itakuwa na mapendekezo yetu
mojawapo. kwa Idara ya Uhamiaji kuwaeleza jinsi ya kurekebisha mambo.

m Suluhisho la pale pale — Hii ina maana tutajaribu kutoa suluhisho
litakalokubaliana na pande zote mbili kati yako na kituo. Hii ni
njia ya haraka ya kujadiliana na malalamiko.

m Habari kwa kifupi au barua — Tunatumia njia hii kama pande zote
mbili hazikubaliani. Pia inaweza ikawa njia ya haraka. The Ombudsman

o e N . Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ
m Ripoti kamili — Pia tunatumia njia hii kama pande zote mbili

hazikubaliani. Ina maelezo kamili na mengi kuliko barua na Phone: 020 7035 2898
inachukua muda kuandika. E-mail: immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk
www.ppo.gov.uk




Fomu ya maombi

Tafadhali jaza fomu iliyopo chini halafu uturejeshe.

Maelezo yako binafsi

<Jina la ukoo: ) < Title (Mr, Mrs, Ms, Miss):

(Jina la kwanza:

(Nambari ya kumbukumbu ya kesi yako:

N NI N

(Tarehe ya kuzaliwa: / / )

Tafadhali andika jina la kituo cha uhamiaji ulichopo.

N

wakati tunapoangalia malalamiko yako au wakati tukitaka kuwasiliana na wewe.

Tafadhali taja maelezo yote yanayohusu mahitaji maalumu tunayotakiwa tuyazingatie

Malalamiko yako

Ulikuwa katika kituo kipi cha uhamiaji wakati suala unalolilalamikia lilitokea? Kama
ulikuwa chini ya ulinzi, tafadhali taja kituo cha kwanza na cha mwisho.

Je, Idara ya Uhamiaji imeangalia malalamiko yako? Ndio |:| Hapana |:|

Kama jibu ni ‘Ndio" tutumie nakala ya jibu lao. Kama bado hujapokea jibu lao,
haitakuwa rahisi sisi kuchunguza malalamiko yako.

Kama malalamiko yako yanahusu kifaa kilichopotea au kilichoharibika, tafadhali elezea
vizuri vifaa hivyo vikoje, maelezo kuhusu siku au sehemu ulivyovinunua, na kama kuna
risiti zozote.

The OMBUDSMAN

Independent Investigations

Malalamiko yako yanahusu nini? (endelea kuandika kwenye karatasi nyingine kama uki-
taka)

(‘Tukio hilo lilitokea lini / / )

(" Unafikiri hatua gani inatakiwa ichukuliwe ili kurekebisha
mambo?




