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SIKAYETTE BULUNUN

Ombudsman’a sikayette

bulunmak

Tarafsi1z . Acik . Etkili




Independent Investigations

Hangi duumda bize sikayette bulunabilirsiniz?

el Sorunu dncelikle gé¢men birosunun sikayet sistemi ile

SRS  cozmeye calismalisiniz.

Memnun kalmadiniz

B Sinirdisi merkezinin personeliyle gériserek, sorunu resmi
yollara basvurmadan ¢ézip ¢ézemeyeceklerine bakiniz.

Sikayet formu ile

resmi basvuru

B Yardimci olamazlarsa, sikayet formu doldurarak resmi
Memnun kalmadiniz basvuruda bulununuz.

Aldiginiz yanittan memnun kalmazsaniz bize basvurabilirsiniz,

Bize bagvurun ancak bunu yaniti aldikian sonraki bir ay icinde yapmalisiniz.
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Goécmenlik yetkilileri tarafindan alikonulan herkes bize
sikayette bulunabilir

Bize nasil sikayette bulunursunuz?

Bu brosire ekli formu doldurunuz veya yazmayi tercih
ederseniz, sikayetinizin ayrintilarini bize mektupla bildiriniz.
Ilk olarak kisa bilgiler yeterlidir, ancak sikayet formunu
géndermeniz bize yardimei olacaktir. Daha fazla bilgiye
gerek duyarsak sizinle baglanti kurariz.

Okumakta veya yazmakia zorluk gekiyorsaniz, bir
dostunuzdan, akrabanizdan veya Bagimsiz Izleme
Kurulu’nun (Independent Monitoring Board) bir Gyesinden

yordim isteyiniz Ne hakkinda sikayette bulunabilirsiniz?

Gézaltindayken gérdiginiz muamele ile ilgili olarak hemen
her konuda sikayette bulunabilirsiniz. Ancak Ombudsman,
géemenlik basvurunuzla ilgili sikayetleri ele alamaz ve
buna, varsa, Birlesik Krallik'tan sinirdisi edilmeniz yolundaki

karar da dahildir.



siz sikayette bulunduktan sonra ne yopilir? sikayetinize katihp katilmadigimiza
nCIS|| karar veririz?

Sikayetinizi SOrustururken ne yapariz?

Sikayetiniz ile ilgili olarak sizden, Gé¢cmen Birosu'ndan ve Sorusturmayi 12 hafta icinde tamamlariz, ancak cogu
yardimei olabilecegini disindigimiz baska herkesden zaman bundan kisa sirer. Sikayetinize katilirsak, raporda
bilgi alinz. Daha sonra asagidaki yéntemlerden biriyle Gégmen Birosu’'na durumu diizeltmek icin ne yapilmasi
sikayetinizi ¢6zime kavusturmaya calisiriz. gerektigi konusunda bir tavsiye de yer alir.

M Yerinde c6zim — Hem sizin, hem de sinirdisi merkezinin
kabul edebilecegi bir ¢6zim izerinde anlasma saglamaya
calisinz. Genelde sikayeti ele almanin en hizl yolu budur.

B Kisa rapor veya mektup — Taraflar uzlasamadigr zaman
bu yénteme basvururuz. Bu da epey hizli olabilir. The Ombudsman
B Kapsamli rapor - Taraflar uzlasamadigr zaman Ashley House, 2 Monck Street, London SW1P 2BQ
basvurulan diger bir yéntemdir. Kisa rapordan daha Telefon: 020 7035 2898
ayrintli olur ve yazilmasi daha uzun sirer. E-posta: immigrationcomplaints@ppo.gsi.gov.uk
www.ppo.gov.uk




Basvuru formu The OMBUDSMAN

Independent Investigations

Lutfen asagidaki formu doldurup bize génderiniz.

Sikayetiniz nedir? (Yer yetmezse baska bir kagitta devam ediniz)

Kisisel bilgileriniz

(Soyadiniz: ) ( Unvaniniz (Bay/Bayan): )
(Adiniz: )
<Gégmen|ik basvurusu ilgi numarasi: )
( Dogum farihiniz: / / )

Lutfen alikonuldugunuz gégmen sinirdisi merkezinin adini veriniz.

Lutfen sikayetinizle ilgilenirken veya sizinle iletisim kurarken gézéninde
bulundurmamiz gereken &zel ihtiyaglariniz olup olmadigini, varsa ayrintilarini yaziniz.

t )

Sikayetiniz

Sikayet konusu durum meydana geldigi zaman hangi gécmen sinirdisi
merkezinde kaliyordunuz? Gérevli refakatinde gétirilirken olduysa bu
yolculugun nerede baslayip nerede bittigini belirtiniz.
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Gécmen Biirosu sikayetinizi ele aldi mi? Evetl:l Hayir I:l

‘Evet’ ise, onlardan aldiginiz yanitin bir kopyasini litfen bize génderiniz. Yanit
almadiysaniz, sikayetinizi sorusturmamiz biyik olasilikla mmkin olmayacakhr.

Sikayetiniz kaybolan veya zarar géren bir esyayla ilgiliyse, litfen bize o esyanin
tam tarifi ile ne zaman ve nereden satin aldiginizi, varsa sahs fisini génderiniz.

<Ne zaman oldu? / / >

[ Sizce durumu duzeltmek icin ne yapilmali?




